
Makers
Win-Winの成果を得るためには、お互いのことを理解する必要があります。

せい か え たが り かい ひつよう

理解されるには、まず相手を理解することが必要です。そのためには「共感による傾聴」が重要で
り かい あい て り かい ひつよう きょうかん けいちょう じゅうよう

す。相手を理解したいという気持ちで相手の立場・見ている世界を同じように見るつもりで聴くことで
あい て り かい き も あい て たち ば み せ かい おな み き

す。

人は誰もが心から理解されたいと思っています。誰もが自分の存在を重視して欲しい、尊重して欲
ひと だれ こころ り かい おも だれ じ ぶん そんざい じゅう し ほ そんちょう ほ

しいと願っています。人は本当に愛され、理解されていると感じない限り、傷つきやすい内面をさらけ出
ねが ひと ほんとう あい り かい かん かぎ きず ないめん だ

そうとはしません。しかし、一旦信頼関係が出来上がれば、あなたが聞きたいと思っている以上のこ
いったんしんらいかんけい で き あ き おも い じょう

とを相手は打ち明けてくれるでしょう。
あい て う あ

「共感による傾聴」を実践するためには、相手との信頼関係を維持し、判断や助言を挟まず、時間
きょうかん けいちょう じっせん あい て しんらいかんけい い じ はんだん じょげん はさ じ かん

をかけて、相手の話を聞くことが大切です。逆に言えば、上の空、聞いているふりをする、選択的に聞
あい て はなし き たいせつ ぎゃく い うわ そら き せんたくてき き

く、言葉だけ聞く、自己中心的に聞くというような聞き方では相手との信頼関係は築けません。「共感
こと ば き じ こ ちゅうしんてき き き かた あい て しんらいかんけい きず きょうかん

による傾聴」には、次のステップがあります。
けいちょう つぎ

第１段階：相手の言葉をそのまま繰り返す
だい だんかい あい て こと ば く かえ

第２段階：相手の言葉を自分の言葉に置き換える
だい だんかい あい て こと ば じ ぶん こと ば お か

第３段階：相手の気持ちを言葉にする
だい だんかい あい て き も こと ば

第４段階：相手の言葉を自分の言葉に置き換えると同時に相手の気持ちも言葉にする
だい だんかい あい て こと ば じ ぶん こと ば お か どう じ あい て き も こと ば

さらに、相手の話を聴きながら相手にフィードバックするときには「そのフィードバックは本当に相手
あい て はなし き あい て ほんとう あい て

のためになるのか」「一人称のＩメッセージで伝えること」に注意してください。
いちにんしょう つた ちゅう い

私達は自分の過去の経験を相手の話に重ね合わせて聞いてしまいがちです。そのため、人の話を聞
わたしたち じ ぶん か こ けいけん あい て はなし かさ あ き ひと はなし き

きながら、同意したり反対したり、自分の視点から質問したり、助言したりします。そうすると相手は理解
どう い はんたい じ ぶん し てん しつもん じょげん あい て り かい

されたと感じることはなく、結果として自分のことが相手に理解されることもありません。
かん けっ か じ ぶん あい て り かい

自分が「理解される」という段階は、相手を理解した先に訪れます。相手を深く理解し、相手の立場
じ ぶん り かい だんかい あい て り かい さき おとず あい て ふか り かい あい て たち ば

で考えられるようになれば、自然と自分の考えを理解してもらいやすくなります。
かんが し ぜん じ ぶん かんが り かい

人は皆、自分の話を聞いて欲しと願っているからこそ、まずはあなたから相手の話を心から聴い
ひと みな じ ぶん はなし き ほ ねが あい て はなし こころ き

てください。

校長 松川 明義
こうちょう まつかわ あきよし
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【 行 事予定】
ぎよう じ よ てい 2月 5日(水)：公開人権教育ＬＨＲ

がつ にち すい こうかいじんけんきょういく

2月10日(月)：出前授業 電気科
がつ にち げつ で まえじゅぎょう か

2月11日(火)：技能検定（普通旋盤作業）
がつ にち か ぎ のうけんてい ふ つうせんばん さ ぎょう

週末の大会 弓道部 スキー部 バレーボール部
しゆうまつ たいかい きゅうどう ぶ ぶ ぶ

べいこう
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https://www.torikyo.ed.jp/yonagoko-h/

